
Instaurer un 
sentiment de 

nécessité

8 étapes pour 
réussir le 

changement

1

Constituer une 
équipe

2

Construire une 
histoire

3

Communiquer 
l’histoire

4

Inciter 

à l’action

5

6

Produire des 

gains rapides

Consolider les 
succès7

8
Créer une 
nouvelle 

culture


